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Warunki gwarancji

Cosentino, S.A. udziela zarejestrowanemu
wiascicielowi zamontowanego produktu
SILESTONE® i/lub ECO by Cosentino” gwarancji
na wypadek wad produkcyjnych na okres
dwudziestu pieciu (25) lat od daty zakupu.
Prosze zachowad¢ fakture zakupu.

Niniejsza Gwarancja jest w petni wazna tylko, jesli
Konsument zostanie zarejestrowany w ciggu 30
dni od daty zakupy produktu, jak okreslono w
odpowiednim paragrafie, i dostarczy oryginalng
fakture lub paragon (wskazujacy date sprzedazy
oraz nazwe dystrybutora produktu), oddajac
wadliwy produkt do dyspozycji COSENTING, S.A.

COSENTINO S.A. zastrzega sobie prawo do
nieoferowania bezptatnego serwisu gwarancyjnego,
jesli wymagania ustalone w poprzednim paragrafie
nie zostang spetnione lub jesli informacje
dostarczone przez Konsumenta sg fatszywe,
niekompletne lub nieczytelne.

Jakie przypadki
sg objete gwarancja

a) Obowigzek COSENTINO, S.A. wymiany wadliwego
produktu na niniejszym wyszczegélnionych
warunkach na produkt o tych samych cechach
(kolor, grubosé, etc.) jak produktu nabytego przez
RKlienta, natozony na okres dwudziestu pieciu

(25) lat. b) Ta gwarancja dotyczy powierzchni
kwarcowych SILESTONE® i/lub powierzchni
przetworzonych ECO by Cosentino” przeznaczonych
na dwuwymiarowe aplikacje, takie jak blaty,
oktadziny, oraz pokrycia $cian i podtég, ktdre sa
zamontowane trwale wewnatrz domu Konsumenta
lub Ostatecznego Uzytkownika Produktu (lub
nieruchomosci przeznaczonej do uzytku innego

niz miejsce zamieszkania). Wazne jest, aby wybor
koloru i wykonczenia zostat ostatecznie dokonany,
zanim zakup jest catkowicie ustalony, poniewaz
dalsze zmiany wyboru nie sa pokryte przez ta
gwarancje. ¢) W kazdym wypadku, gwarancja
podlega $cistemu przestrzeganiu przez Konsumenta
instrukcji stosowania i konserwacji produktow

SILESTONE" i/lub ECO by Cosentino®, ktére sa
wyszczegdlnione w istniejacych instrukcjach
obstugi dla réznych aplikacji produktu.

Jakie przypadki nie sa
objete gwarancja

a) Kazdy typ uszkodzenia spowodowany
bezposrednio lub posrednio poprzez dowolnego
rodzaju czynno$é, prace lub interwencje przez
strone trzecig niepowigzang z COSENTING, S.A., taki
jak: problemy spowodowane przez nieprawidtowe
wykonczenie/ przygotowanie produktu, przez
zastosowanie nieodpowiedniej metody montazu lub
przez kazda inng modyfikacje lub manipulacje przy
oryginalnych produktach SILESTONE" i/lub ECO by
Cosentino®, takie jak roznice kolorystyczne, wptyw
termiczny lub nieodpowiednie potraktowanie
$rodkami chemicznymi, wykonane przez

strone trzecig niepowigzang z COSENTING, S.A.

b) Zniszczenie powstate w wyniku nieprawidtowego
uzycia, wiaczajac w to, ale nie ograniczajac do

(1) uzycia produktu do celdw, do ktérych

nie zostat stworzony; (1) uzycia produktu w
sposob nie przestrzegajacy obowiazujacych
regulacji technicznych lub bezpieczenstwa (II1)
niezastosowania sie do instrukcji zawartych w
instrukcji uzytkowania i konserwacji oraz (IV)
ekspozycji produktu na zewnatrz budynkdw.

c) Katastrofy naturalne, zniszczenia spowodowane
interakcja z innymi produktami lub kazda inna
przyczyna bedaca poza kontrola COSENTING, S.A.

d) Pekniecia powstate w blacie po montazu.
Pekniecia w materiale nie sg zatem

rozpatrywane jako wadliwy materiat. Gtéwne
przyczyny pekania to poruszenie lub osiadanie,
bezposrednie stosowanie gorgca na powierzchnie,
potozenie na blat rzeczy o nadmiernej

wadze, lub wynik nacisku mechanicznego
wywotanego na materiale po instalacji.

e) Odpryskiwanie. Nie jest to wynik wadliwego
materiatu, lecz nastepstwo $cierania lub
obttukiwania obiektédw na krawedziach powierzchni
blatu uzytkowego.



f) Kazde bedace nastepstwem lub nieprzewidziane
uszkodzenie, strata lub wydatek, poza samym
produktem, w tym dla celdw informacyjnych,

ale nie ograniczajac do nich, uszkodzenie innych
produktéw, montaze lub dodatkowe badz
uzupetniajgce naprawy w zwigzku z pracami
instalacyjnymi wod.-kan., elektrycznymi lub
kamieniarskimi, ktére moga by¢ niezbedne w celu
naprawy lub wymiany produktéw SILESTONE®

i/lub ECO by Cosentino® pokrytych przez tg
gwarancje, nie podlegaja gwarancji i sg wytacznie
odpowiedzialnoscig Konsumenta.

g) Tak samo, gwarancja wyraznie wyklucza szkody,
ktére mogg powstac od czasu pojawienia sie wady,
ktorej dotyczy reklamacja, wtaczajac w to wady
spowodowane w czasie procesu wypetniania i
wyjasniania reklamacji oraz podczas catkowitego
okresu, w ktérym towar jest wymieniany. To
wykluczenie zostaje rozszerzone o pokrycie
wszelkich szkdd, wliczajac w to utrate zyskow,
ktére mogg zosta¢ wyrzadzone dziatalnosci
handlowej, komercyjnej, zawodowej lub jedynie
mieszkalnej, ktdrych konsument, nabywca produktu
lub jakakolwiek strona trzecia moze doznac.

h) Jakikolwiek problem lub uszkodzenie wynikte z
wystawienia produktu na intensywny i ciagty uzytek
podczas wydtuzonych okreséw czasu: w to wlicza
sie blakniecie, utrate lub zmniejszenie wydajnosci

i wtasciwosci estetycznych, oraz podnoszenie sie
powierzchni podtogowych, miedzy innymi.

i) Problemy, uszkodzenia lub niedogodnosci powstate
w wyniku wytworzenia tadunku elektrostatycznego
lub zastosowania produktéw przeznaczonych do
eliminacji lub zredukowania ich efektdw.

j) Uszkodzenia, ktére moga zosta¢ spowodowane
przez niedostatki lub przeoczenia w projektach
technicznych, na jakich oparta jest konstrukcja
budynkdw, w ktérych zamontowane zostaja
produkty SILESTONE® i/lub ECO by Cosentino”.

k) Réznice miedzy prébkami i fotografiami
jakiegokolwiek produktu SILESTONE" i/lub ECO by
Cosentino” a prawdziwym zakupionym produktem
réwniez sa wytgczone. Ponadto, plamy wytworzone
przez sktadniki materiatu oraz wady potysku
réwniez sa wytgczone z gwarancji, biorac pod
uwage fakt, ze COSENTING, S.A. w zadnym wypadku

nie komercjalizuje produktéw przedstawiajacych
podane wady z jakiegokolwiek powodu.

1) Gwarancja przestaje by¢ wazna w przypadku
napraw i/lub manipulacji dokonanych na produkcie
bez odpowiedniej weryfikacji dokonanej przez
COSENTINO, S.A.

m) Gwarancja pokrywa tylko zastgpienie wadliwego
produktu innym, o podobnych wtasciwosciach
(kolor, grubosc, etc.) jak nabytego przez
konsumenta, chyba ze jest to niemozliwe z powodu
zaprzestania jego produkcji. Zostanie on zastgpiony
najbardziej podobnym produktem dostepnym w
tym czasie.

Jak uzywac tej gwarancji

Aby wej$¢ w zycie, gwarancja musi zosta¢
aktywowana na stronie SILESTONE" i/lub ECO

by Cosentino® pl.silestone.com. Na tej stronie
wymagane jest podanie danych niezbednych

do rejestracji przez punkt sprzedazy i/lub firme
kamieniarska oraz klienta, dlatego zalecamy, aby
aktywacja klienta miata miejsce bezposrednio w
punkcie sprzedazy lub w firmie kamieniarskiej.
Po ukonczeniu procesu aktywacji, klient bedzie
miat mozliwos$¢ otrzymania wydrukowanej kopii
gwarancji.



Jak wypehi¢ reklamacje  Specjalne warunki
gwarancji na produkty

W przypadku stwierdzenia, ze nabyte produkty kOﬁCOWG
SILESTONE" i/lub ECO by Cosentino® majg wade,

oraz checi ztozenia reklamacji zgodnej z ta

gwarancjg, nalezy skontaktowad sie z dziatem Produkty korcowe SILESTONE" i/lub ECO by

obstugi klienta COSENTING, S.A.: Cosentino® wykonane jako tréjwymiarowe
powierzchnie, takie jak zlewy kuchenne, umywalki

(+34) 950 444 175 i brodziki prysznicowe, maja gwarancje na wypadek

mozliwych wad powstatych w czasie wytwarzania
produktu na okres dwach (2) lat, na warunkach i

) : ograniczeniach opisanych dla innych produktéw
.CO, (;Osentlno S.A. ZTObl, SILESTONE" i/lub ECO by Cosentino”.
jesli produkt ma wade

Jesli na produkcie SILESTONE® i/lub ECO by
Cosentino” pojawi sie wada na warunkach
wskazanych przez ta gwarancje, COSENTINO S.A., po
odpowiedniej weryfikacji, wymieni materiat
niezbedny do realizacji produktu SILESTONE" i/lub
ECO by Cosentino”.

COSENTING, S.A., jest upowaznione do
przyznawania gwarancji na powierzchnie kwarcowe
SILESTONE" i/lub powierzchnie przetworzone ECO

by Cosentino”. *
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*Aby aktywowac serwis gwarancyjny i sprawdzi¢ warunki, prosze przejs¢ do plsilestone.com
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* Aby sprawdzi¢ warunki prosze przej$¢ do plsilestone.com
Aby uzyska¢ wigcej informacji o kolorach z NSF certyfikat prosze odwiedzi¢ oficjalng strone internetowa:www.nsf.org




